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 Ayuda para Resolver su Problema, comuníquese con:
✔Consumer Assistance and Information (parte de DPUC, quienes

ayudan al consumidor con los servicios de utilidades), DPUC, 10
Franklin Square, New Britain, CT 06051. (1-800-382-4586 o  860-
827-2622)

✔Office of Consumer Counsel (este servicio da representación a
los consumidores de servicios de utilidades en todo el estado de
CT),10 Franklin Square, New Britain, CT 06051.  (860-827-2900).

✔Asistencia Legal (ayuda a personas de bajos ingresos que tienen
problemas con las compañías de utilidades).  Para más información,
llame a Statewide Legal Services al 1-800-453-3320.

Información Sobre Cómo Solicitar Asistencia de Energía
Use la siguiente información para tratar de localizar posibles

recursos para asistencia de energía, incluyendo dónde solicitar para
estos servicios y el período de tiempo para llenar su solicitud.  Para
información más detallada, vea el folleto "Energy Assistance
Information,” el cual puede encontrar en las oficinas de Asistencia
Legal que aparecen al final de este folleto.

✔Línea de Asistencia de Energía: 1-800-842-1132
✔INFOLINE de Connecticut  (TDD disponible): Número estatal,

24 horas al día: 2-1-1
✔Asistencia para personas con problemas de audición: Si

usted tiene problemas auditivos, estos recursos están disponibles
para comunicarse con cualquier compañía de utilidad o cualquier
otro recurso de ayuda ilustrado en este folleto. INFOLINE cuenta
con servicio de TDD y

● Relay Connecticut es un servicio para conectar las personas
con problemas auditivos con aquellos que pueden oir.  7-1-1 o para
TTY/ASCII/Spanish/VCO/HCO - 1-800-842-9710, o 1-800-680-
3746 para Spanish/Spanish relay.

● La Comisión de Sordo-Mudos tiene servicios de intérprete y
otros tipos de asistencia.  (Voice/TDD: 860-566-7414 ó 1-800-
708-6790.

Hoja de Calculación de Pago de Utilidad
(Para determinar la cantidad que usted debe pagar a la compañía de utilidad mensualmente
bajo un acuerdo o plan de pago.)

Pídale a la compañía de utilidad un historial de sus cuentas mensuales. Si no
aparece alguna cuenta, pida un estimado del mes o los meses que le faltan.
Escriba en esta hoja las cuentas que le han enviado por los últimos 12 meses.
Cuando escriba todas las cantidades, súmelas y escriba el total en la línea (A).

Mes/Año   Cobros
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
____/____    $__________
TOTAL              =$__________ (A)

En la línea (B), escriba lo siguiente:
(1) Si la cuenta es para el sistema principal de calefacción, escriba la
cantidad que le dan para asistencia de energía, o (2) si no va a recibir
asistencia de energía,  pero va a recibir un pago caritativo (como de un
banco de combustible), escriba la cantidad del pago, o (3) si no va a recibir
pagos de ninguno de los dos,  escriba $0.  -  $___________ (B)

Reste A  menos B             = $___________ (C)

Divida (C) entre 12
(C ÷ 12=D)             = $___________ (D)

(Continúa en la próxima página)
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(Continuación del Registro de Pagos)

Si usted no tiene cuentas atrasadas:
Ponga en la letra (D), el promedio de lo que usted
paga mensualmente a la compañía de utilidad:          $____________

O

Si usted tiene cuentas atrasadas:
En la letra (D), ponga su pago mensual, añádale
una cantidad razonable que pueda pagar todos
los meses para su deuda atrasada.Para aquellas
personas que participan en el programa de eliminación
de cuentas, según la Página 4, la cantidad mensual
será reducida si no puede cumplir con sus pagos.

$_______(D) + $_______ (pago para cuenta atrasada) = $____________

Solicite asistencia de energía inmediatamente después del
1 de noviembre de cada año.  Si el programa de asistencia de

energía no está disponible, solicite ayuda al banco local de
combustible.  Puede llamar a INFOLINE (211) o a la línea de
Asistencia de Energía (1-800-842-1132) y pida información

sobre dónde y cuándo debe de registrar una solicitud.

Hoja de Calculación de Pago Ingresos y Gastos
Este formulario le será de gran ayuda para determinar la cantidad que usted
puede pagar. Llene los blancos con los mejores estimados que usted pueda
hacer. Puede usar esta información para explicarle a la compañía de utilidad
la cantidad que usted puede pagar.

Ingresos Mensuales*:

Indique la Cantidad de ingresos mensuales      Cantidad
___________________________               $_________________
___________________________             +$_________________
TOTAL DE INGRESOS MENSUALES:       =$ ________________

*Si a usted le pagan por semana, multiplique su ingreso semanal por 4.3 para
obtener un ingreso mensual. Si el ingreso es de empleo, use el pago neto (la
cantidad que queda después de los impuestos y otras deducciones).

Gastos:
 $________ Renta o Hipoteca, Seguro & Impuestos
 $________ Alimentos y Materiales para Hogar
 $________ Gastos Médicos (facturas, seguro, medicinas)
 $________ Ropa
 $________ Necesidades Personales (uniformes de trabajo, recortes de

cabellos, etc)
 $________ Transportación (pagos de carro, seguro, gasolina, autobús,etc)
 $________ Cuido de Niño
 $________ Teléfono
 $________ Lavandería
 $________ Otra Utilidad o Gasto de Energía: ____________
 $________ Otra Utilidad o Gasto de Energía: ____________
 $________ Deudas: _______________________________
+$________ Otros Gastos:________________________
=$_______ TOTAL DE GASTOS MENSUALES

INGRESOS MENSUALES TOTALES    $_______________
(menos) GASTOS MENSUALES TOTALES -  $_______________
(igual) INGRESO RESTANTE* = $_______________
*Parte de su ingreso restante puede ser aplicado hacia su cuenta de utilidad
cada mes.  PERO evite de pagar todo el restante de su ingreso hacia esta cuenta
ya que usted puede tener algún otro gasto inesperado.


