Diéu gi dién ra khi téi néi chuyén véi
mot bién ly vién clua CLPE?

Bién ly vién s& ldng nghe toan bo van dé cla
quy vi va héi quy vi thém thang tin chi tiét. D&
ho tro cho qua trinh nay, quy vi nén ludn mang
theo tat ca cac gidy to'va thong tin quan trong
khac lién quan t&i van de cla quy vi. Tat ca
thong tin quy vi cung cap sé duorc gilt bi mat.

Bién ly vién clia CLPE s& giai thich r6 cac quyén
loi phap ly cua quy vi, tw van phap ly, de xuat
cac lua chon de gilip quy vi tu giai quyet van
de~va cung cap cac tu lidu gido duc, tat ca déu
mién phi. Bién ly vién cling c6 thé gii thi€éu quy
vi t&i cac nha cung cap dich vu khac dé ho tro.

Né&u van dé cla quy vi phirc tap va quy Vi can
c6 mOt luat su dai dién, CLPE ¢6 thé dai dién
cho quy vi* hodc gi&i thi€u quy vi t&i mot luat
su tu chuyén gidi quyét cac van dé ma quy vi
gdp phai.

Du AN LuAT TiEu boNGcHO NGUOI cao TudI

la mot du an cla Cdng ty Connecticut Legal Services, Inc.

DPuoc tai tro b&i Co quan Quan ly Ngudi cao tudi (Administration

on Aging) va Céng ty Connecticut Legal Services, Inc cung cap.

Thi Hai - Thir Sau
9:00 sang - 5:00 chiéu

1-800-296-1467

Nhan vién noi tiéng Tay Ban Nha
ludn san sang nghe may.

DE hiéu thau ddo nhat vé chuong trinh, tot hon hét quy vi
hay d& mot ngudi ban cla quy vi hay mot thanh vién
trong gia dinh dai di€n cho quy vi lién hé v&i CLPE.

*CLPE danh uu tién cho tru&ng hop can lut su dai dién
dua trén tirng loai van dé va cdc nhu cAu tai chinh cla
ngudi goi. Phi toa dn, néu c6, thudc vé trach nhiém cla
khdch hang.
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DU AN LUAT TIEU DUNG
CHO NGUO1 cA0 TUOI

Tro g:up phdp ly m:en phl cho ngudi cao tudi
gap nhiing ric roi trong tiéu ding



Thé ndo ld D dn Luat Tiéu diing cho
Ngu i cao tudi (CLPE)?

Du an Luat Tiéu diing cho Ngudi cao tudi (CLPE) 1a mot
du an cta Cong ty Connecticut Legal Services, mot
cong ty luat phi loi nhuan. Cac bién ly vién cua CLPE
(luat surva trg ly luat sur) tro gitip phap ly mién phi cho
nguoi cao tuoi gdp rac r6i vé phap luat tidu ding qua
mot dudng day dién thoai néng trén toan tiéu bang.

Ai ¢é thé goi vao Dudng ddy néng CLPE?

Nhirng ngudi cao tudi tir 60 tudi tré 1&n c6 thé goi
vao Dudng day néng CLPE néu ho c6 cac cau hoivé
quyén loi cla ho trong vai trd ngudi tiéu dung
(ngLro’l mua hang héa hodc dich vu) hoac vé mot rac
roi trong tidu ding. Ngu’on cao tudi véi moi murc thu
nhap hay gia tri tai san s& hitu khac nhau, hodc
ngudi dai dién clia ho, déu c6 thé goi vao Puong
day néng CLPE.

Téi c6 phai tra bat cr khoan phi ndo cho
CLPE khong?

Khdng. Tat ca cac dich vu do CLPE cung cap déu
mién phi.

Rac rdi trong tiéu ding la nhitng van dé
nhu thé ndo?

° Quy'/ vi gap nhCrng rac roi vé héa don, no hay thu
hoi no, bao gdm no Y t&, no thé tin dung hay bi
nguoi thu no gay phién nhiéu.

e Quy vi phai nhan héa don cho nhiing thir quy vi
chua bao gio' mua.

* Quy vi dang can nhac téi viéc pha san.

e Quy vi bi danh cap danh tinh.

e Quy vi ¢ tranh chap vé hang héa hay dich vu.

® Quyvico mot khoan vay khong cdng bang

e Quyvigap rac r6i voi mot hop dong hay mot nha thau.

* Quy vi da nhan duoc mot trat hau tda hay thong béo vé
mOt phién toa lién quan téi ng hay tai san clia quy vi.

Téi ¢6 thé tréng doi diéu gi khi goi vdo
Pudng ddy néng CLPE?

Nhan vién (& tan cGa CLPE sé hoi mot sO thong tin
co ban va dé nghi mé ta ngan gon vé van dé cla

quy vi. TAt ca thong tin sé duoc gilt bi mat. Nhan

vién |é tan sé cho quy vi biét thdi diém nhan cudc
goi tir mot trong s6 cac bién ly vién cla chidng toi

dé thao luan vé van dé cla quy vi.

1-800-296-1467



